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COMUNE DI TORRILE

PROVINCIA DI PARMA
SERVIZIO DI GESTIONE INFORMATICA ED INNOVAZIONE TECNODGICA

PROGETTO PER NUOVO SISTEMA CENTRALE TELEFONICA A SE RVIZIO DELLA
SEDE MUNICIPALE

Analizzando le esigenze del Comune di Torrile irritnealla sostituzione dell’attuale Centralino
Telefonico obsoleto con un nuovo sistema centralefdnica per la gestione delle utenze
telefoniche degli uffici comunali, dell’Ufficio dentrato dei Servizi Sociali ed in prospettiva di
nuove utenze decentrate (come ad esempio il numwp@Ensorio scolastico) ed eventuali periferici
e/o telelavoratori, in grado di gestire in modcegrato tutte le utenze voce, abbiamo evidenziato
guali siano le necessita di massima:

- Equipaggiamento verso la rete pubblica LEPIDA

Il sistema dovra essere equipaggiato, a seguit@ckardo stipulato con la societa LEPIDA, per il
collegamento di almeno un accesso primario ISDN.

- Scalabilita

Il sistema dovra fornire una adeguata capacita rdplamento (fino al 100% dell'attuale
equipaggiamento)

- Voice Over IP (VOIP IP Telefony)

Il sistema dovra prevedere la gestione di derivadi® e consentire il collegamento di sedi remote
in IP networking

- Ottimizzazione delle utenze mobili

Il sistema dovra permettere il collegamento dilévger e SIM GSM

- Posti Operatore / Punti di risposta

Il posto operatore associato alla nuova piattafodoara essere integrabile con un sistema idoneo
per I'utilizzo da parte di personaigovedente (fornitura opzionale). Il sistema dovra prevedere
possibilita di gestire la risposta alla chiamatddta la rete da una unica postazione con in@tro
trasferta ad ogni utente della rete. Dovra inadseere possibile raggiungere in selezione passante
direttamente ogni derivato interno con ritorno pemcata risposta al posto operatore centralizzato
e/o il rinvio a utenti o gruppi su tutta la rete.

- Riutilizzo dei terminali telefonici esistenti

Il sistema essere in grado di supportare i telefl@nivati interni (salvo naturalmente la postazione
d’operatore ed i telefoni remoti IP ) attualmentiéiazati e pertanto anche l'infrastruttura passiva
rete esistente

- Servizi
Nell'ottica di un miglioramento dei servizi di comigazione del Comune, ed in particolare nel
fornire servizi che rendano piu facile il colloqumon i cittadini , il sistema dovra essere

equipaggiato con un sistema diessaggisticavocale centralizzato in grado di fornire le
funzionalita di posto operatore automatico, evdntugessaggi di servizio per I'utenza (orari di
apertura degli uffici numeri da contattare in cds@mergenze, ecc...) e dotare tutti gli interni di
casella vocalendividuale.
- Assistenza Post-Vendita
L’assistenza postvendita sara garantita attravierstipula di un contratto di manutenzione per il
mantenimento in efficienza delle apparecchiaturevrBnno essere coperti dal servizio in caso di
avaria, tutti i sistemi/dispositivi forniti e corggentemente indicati nel contratto. Inoltre, il
contratto dovra comprendere (come oggi in essetgy @whe le eventuali modifiche alla
programmazione, tutte le prestazioni d’opera pesvientuali attivita di spostamento/trasferimento
@
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dei terminali all'interno del sistema (opzione ‘n@o& change’).In caso di guasto l'intervento
tecnico dovra garantito entro le 4 ore lavoratire daso di fermo macchina) o entro le 8 ore
lavorative per qualsiasi altro tipo di guasto.

- Installazione e messa in servizio del sistema

L’installazione del sistema telefonico dovra avverin due fasi. La prima fase, da pianificarsi in
giornata non lavorativa allo scopo di ridurre alnimo il disservizio, dovra prevedere
I'installazione e messa i servizio del sistesudle attuali linee telefonicheattestate presso la sede
comunale (6 accessi base ISDN) . L'eventuale foraitin prestito/comodato d'uso di
parti(schede/moduli) necessarie al collegamentpi @ecessi basi non dovra essere onerosa per
'amministrazione. La seconda fase prevedera legaimento del flusso primario di Lepida e sara
schedulata in funzione della data di conseghaalgamento.

Elenco delle parti e prestazioni

Descrizione Qta.
Sistema Telefonico IP completo di/equipaggiato percollegamento di :
IAccesso Primario ISDN (30 canali) 1
Derivati digitali proprietari 4
Derivati analogici (bca) 64
Dotazione di batterie tampone/UPS per alimentazibmenergenza in assenza di tensione di rete 1
Permutatore a Patch panel per armadio 19” compietavetteria 1
Terminali ed applicazioni
IApparecchio Posto Operatore completo di modulo DSS 1
Telefoni IP con display e vivavoce (completi dirantatore locale) per uffici Servizi Sociali Distati 6
Posto Operatore automatico e voice mail con cagetiali individuali (per tutti gli utenti del sisten) 1
Prestazioni d’opera
Installazione e Configurazione del sistema con@eviegime 1
Formazione per gli addetti alla postazione opeeagoper I’Amministratore di sistema 1
Teleassistenza ed assistenza On-site omnicompeefpsvti + opera) per il primo anno di esercizio 1
Canone di teleassistenza e assistenza annuale 1
Parte Opzionale escluso dalla base d'asta
Post Operatore per Non vedenti/ipovedenti 1
Installazione e Configurazione Postazione Post &pex per Non vedenti/ipovedenti 1
Canone di teleassistenza e assistenza annual®pesttore per Non vedenti/ipovedenti 1
Costi posti a base d’asta €
a. Materiale oggetto della fornitura 9.300,00
b. Installazione e avviamento del sistema 1.700,00
c. Manutenzione Annuale 1.000,00

@
Sede Municipale: Strada | Maggio, 1 - 43056 Sgrm‘bﬂ'orrile (PR) —tel. 0521 812911 fax. 0521 393

e-mail: protocollo@postacert.comune.torrile.priSito Internet: www.comune.torrile.pr.it
I\CENTRALINO\CENTRALE TELEFONICA PROGETTO NEW.DOC




COMUNE DI TORRILE

PROVINCIA DI PARMA
SERVIZIO DI GESTIONE INFORMATICA ED INNOVAZIONE TECNODGICA

Scenario 1 — Implementazione iniziale

Collegamento alla rete pubblica
(accesso primario ISDN)

Nuovo sistema
telefonico Comunale

Posto operatore tradizionale +
postazione ipovedente su PC
(Opzionale) Nr. 64 attacchi per interni Bca

(riutilizzo dei terminali telefonici esistenti)

rete Lan

Operatore

Servizi Sociali

Nr 6 telefoni IP

Scenario 2 — Evoluzione

Collegamento alla rete pubblica
(accesso primario 1ISDN)

Posto operatore tradizionale +
postazione ipovedente su PC
(Opzionale)

Nuovo sistema

el e Nr, 84 attacchi per interni Beca

(riutilizzo dei terminali telefonici esistenti)

rete Lan sede
comunale

Operatore 1

router

Postazione remotaitelelavoratore

(es Biblioteca, Centro giovani, ecc..) Eventuale collegamento
— — rete pubblica RTG/ISDN m

router

Pc + telefono IP
router @

Sistema periferico collegato in IP networking
{es. Istituto comprensivo)

Telefoni derivati interni
(analogici,digitali, IP)
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