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COMUNE DI TORRILE

PROVINCIA DI PARMA

ORIGINALE

Deliberazione GIUNTA COMUNALE n. 33 del 12/03/2009

OGGETTO

ISTITUZIONE URP (UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO) DENOMINATO
PUNTOFACILE. AGGIORNAMENTO REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE DEGLI
UFFICI E DEI SERVIZI

L'anno duemilanove addi dodici del mese di Marzo alle ore 15:25 nella residenza
Municipale venne convocata, nei modi di legge, la GIUNTA COMUNALE.

Risultano all'appello i Signori:

Nominativo Carica Presenza

BUTTARELLI GIOVANNI Sindaco Presente
LA CIVITA ANNA MARIA Vice Sindaco Presente
CORRADI LUCIANO Assessore Presente
FADDA ALESSANDRO Assessore Presente
FAELLI GIORGIO Assessore Presente
CARATTINI VINCENZA Assessore Assente

PERI LUCIA Assessore Presente

Partecipa all'adunanza D'URSO PIGNATARO GIUSEPPE in qualita di Segretario
Comunale.

BUTTARELLI GIOVANNI nella qualita di Sindaco constatato legale il numero degli
intervenuti, assume la Presidenza e dichiara aperta la seduta ed invita a discutere e
deliberare sull'oggetto sopraindicato, il cui testo € riportato nei fogli allegati.
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LA GIUNTA COMUNALE

VISTI:

- l'art. 11 del D.lgs. 30.3.2001 n. 165 il quale disciplina ex novo l'istituzione dell'Ufficio
Relazioni con il Pubblico gia prevista dall'art. 12 del D.lgs. 3.2.1993 n. 29 e successive
modifiche e integrazioni;

- la Direttiva della Presidenza Consiglio dei Ministri 11.10.1994 che ha definito i principi
per l'istituzione, I'organizzazione ed il funzionamento degli URP attribuendo loro anche
compiti specifici in relazione all'informazione ai cittadini, alle modalita di erogazione dei
servizi, alla rilevazione sistematica dei bisogni e del livello di soddisfazione dell'utenza,
all'impulso all'innovazione delle procedure e dell'organizzazione correlate alla fruizione
dei servizi;

- la legge 150/2000 la quale chiarisce che l'attivita di comunicazione istituzionale &
fondamentale al fine del corretto svolgimento delle funzioni degli enti pubblici anche alla
luce delle disposizioni di cui all'art. 1 - comma 1 della L. 241/90 e s.m.i. secondo cui
I'attivita amministrativa e retta, tra gli altri, dal principio della pubblicita;

- il programma di mandato di questa Amministrazione, che prevedeva l'istituzione
dell'lURP come luogo d'incontro tra i bisogni dei cittadini e I'erogazione dei servizi;

DATO ATTO:

- del lungo lavoro svolto, in particolare dallo scorso anno, per addivenire a definire le
funzioni che I'URP dovra svolgere in questo Comune, partendo dal nucleo iniziale di
tutte le attivita di anagrafe, stato civile ed elettorale, ossia:

- attivita di informazione di primo livello,

- distribuzione di modulistica e successivo ritiro,

- accesso ai servizi e alle prestazioni comunali,

- ricezione reclami, proposte e comunicazioni varie,

- collaborazione nella comunicazione istituzionale

- monitoraggio sul grado di soddisfazione degli utenti e sull'evoluzione dei  bisogni;

- dal lavoro di mappatura dei procedimenti interessanti I'utenza eseguito dai referenti dei
vari servizi in collaborazione col Responsabile nominato dellURP, con la supervisione
del Rag. Massobrio, dell'Ufficio di staff del Sindaco, Coordinatore delle Posizioni
Organizzative, che ha portato alla validazione di schede informative inserite nella
banca-dati per l'attivita di front-office;

- del lavoro ancora in corso per pubblicare on line tale banca dati tramite il sito web
comunale;

- della formazione del personale gia presente nei servizi demografici e aggiunto per il
decollo delle funzionalita aggiuntive;

- della sistemazione dei locali al piano rialzato della sede municipale e degli arredi, dopo
gemplici ma efficaci modifiche del preesistente;
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- dell'applicazione sperimentale, gia verso la fine dello scorso anno 2008, dei nuovi orari
e delle nuove modalita di ricevimento del pubblico, che hanno di fatto gia avviato
informalmente il nuovo servizio, denominato PUNTOFACILE;

RITENUTO di formalizzare l'istituzione del nuovo sportello polifunzionale nella struttura
dell'Ente, inserendone anche la previsione nel vigente Regolamento di Organizzazione
degli Uffici e dei Servizi;

INDIVIDUATA la propria competenza, sia in merito all'istituzione di un nuovo servizio, sia
in merito all'aggiornamento del Regolamento di Organizzazione;

VISTO il parere favorevole espresso ai sensi dell'art. 49 del D.Igs n. 267 del
18.08.2000 dal responsabile del servizio interessato;

DATO ATTO che il parere del responsabile del Settore Affari Economici e Finanziari non
e richiesto, non avendo la presente deliberazione risvolti contabili;

VISTO il parere favorevole di legittimita espresso dal Segretario Comunale ai sensi
dell'ordinanza del Sindaco del 27.06.2005 e smi;

Con voti unanimi espressi nei modi di Legge ;

DELIBERA

1) é istituito il nuovo Servizio Sportello Relazioni con il Pubblico, denominato
PUNTOFACILE, sito al piano rialzato della sede municipale; esso & inserito
organicamente nel Settore Affari Generali, ed € costituito da un Responsabile, che
sovrintende a tutte le attivita attribuite, e da un numero di Operatori, fissato al momento a
quattro, che potra variare nel tempo, a seconda dello sviluppo che tale nuovo servizio
potra avere; i suoi obiettivi e i suoi compiti sono quelli esposti al successivo punto 4;

2) PUNTOFACILE osserva i seguenti orari per il pubblico, che potranno anch'essi variare
nel tempo dopo un primo periodo di monitoraggio:

- dal lunedi al venerdi: dalle ore 7,30 alle ore 13,30

- il sabato mattina dalle ore 8,30 alle ore 12,30

- il giovedi pomeriggio in continuato dalle ore 13,30 alle ore 18,30;

3) il personale assegnato e il seguente:
- Responsabile(nominato con provvedimento del Sindaco n.31 del 1.7.2008) Geom.
Daniela Campioli, Istruttore Direttivo Amministrativo categ. D1
3 Operatori:
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1. D.ssa Laura Bianchi - Istruttore Amministrativo - categ. C1

2. Sig.a Virginia Malaluan - Esecutore Amministrativo - categ. B3
3. Sig.a lda Manzoli - Istruttore Amministrativo - categ. C2

4. Sig.a Anna Maria Traina - Esecutore Amministrativo - categ. B3

4) allo scopo di fissare una linea d'indirizzo da tenere per certa pur nella necessaria
flessibilita legata al mutare delle esigenze, & inserito all'art. 56 quater del vigente
Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi, che modifica il proprio titolo in
"Servizio Sportello Relazioni con il Pubblico" il seguente comma, che prende il numero
1:
"Scopo, composizione € compiti
Gli scopi specifici per i quali € costituito 1' URP, oltre a quelli generici di informazione ai
cittadini-utenti, riguardano lo svolgimento di tutte le attivita di anagrafe, stato civile ed elettorale.
L'URP deve inoltre porsi come interfaccia privilegiata con i cittadini per l'accesso a tutte le fasi di
servizio non specialistico assegnate ai diversi settori.
In tal senso dovra essere garantito lo svolgimento di tutte le attivita di informazione, anche con la
predisposizione di schede specifiche per i procedimenti operativi, distribuzione di modulistica e suo
successivo ritiro previa compilazione e fornitura di documentazione
Inoltre dovra essere organizzato quale unico punto di accesso per la ricezione di reclami, proposte
ed altre comunicazioni varie.
Le attivita svolte ed i relativi risultati dovranno essere oggetto di periodiche rilevazioni statistiche in
grado di fornire all' Amministrazione fondamentali elementi sulle esigenze espresse, quali elementi di
input per programmare le attivita ed i servizi
La “mission” cosi identificata dovra essere adeguatamente realizzata e percepita anche con la
previsione di un orario di accesso particolarmente esteso, per garantire la massima fruizione, in
particolare con una giornata settimanale ad orario continuato.
Per garantire tale risultato si prevede un orario di circa quaranta ore di apertura a turni avvicendati, a
fronte dei quali € prevista la seguente dotazione di personale:

1 responsabile di servizio, di norma presente ad orario spezzato, salvo esigenze specifiche;

4 operatori a turni avvicendati in base alle esigenze organizzative.
Inoltre si prevede che, in occasione di periodi di accessi “di massa” (ad esempio in occasione di
iscrizioni) possa prevedersi l'integrazione di una postazione riservata mediante la presenza di un
operatore proveniente dal servizio specifico, allo scopo di garantire la necessaria professionalita ed
esperienza."
Segue il comma 2 col titolo "Responsabile Servizio Sportello Relazioni con il Pubblico" e
testo preesistente;

5) per lo svolgimento delle sue funzioni sono assegnate annualmente all'URP adeguate
risorse finanziarie;

6) la presente deliberazione viene trasmessa alle O0.SS. e alle RSU.
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Successivamente con separata ed unanime votazione palese rende la presente
immediatamente eseguibile.

Sede Municipale: Strada I Maggio, 1 - 43056 San Polo di Torrile (PR) — tel. 0521 812911 fax. 0521 813292
e-mail: info@comune.torrile.pr.it — Sito Internet: www.comune.torrile.pr.it



-

COMUNE DI TORRILE

PROVINCIA DI PARMA

II presente verbale viene sottoscritto come segue.

IL SINDACO IL Segretario Comunale
BUTTARELLI GIOVANNI D'URSO PIGNATARO GIUSEPPE

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
(art. 124 D.Lgs 18.08.2000, n° 267)

Certifico io sottoscritto Segretario Comunale su conforme dichiarazione del messo che copia del
presente verbale viene affissa all'Albo Pretorio comunale per la pubblicazione di 15 giorni
consecutivi dal 24/03/2009 fino al 08/04/2009.

Addi 24/03/2009

IL SEGRETARIO GENERALE
D'URSO PIGNATARO GIUSEPPE

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA'
(art. 134, D.Lgs 18.08.2002, n° 267)

Si certifica che la presente deliberazione, pubblicata all'Albo Pretorio del Comune per 15 giorni
dal 24/03/2009, E' DIVENUTA ESECUTIVA il 03/04/2009 ai sensi dell'art. 134 del D.Lgs.
18.08.20002 n. 267.

Li

IL SEGRETARIO COMUNALE
D'URSO PIGNATARO GIUSEPPE
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