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OGGETTO: SERVIZIO AGRICOLTURA E SVILUPPO ECONOMICO: APPROVAZIONE
PROTOCOLLO D'INTESA SULLA RATEIZZAZIONE DE!I PAGAMENTI! UTENZE PER FAMIGLIE

A RISCHIO LAVORO

LA GIUNTA PROVINCIALE

Premesso:
- che per effetto della crisi economica in atto si sta registrando anche nel territorio provinciale

un aumento dei fenomeni di crisi aziendale ed occupazionale con conseguente incremento
delle situazioni di disagio a carico di molte famiglie; .
- che gli enti pubblici stanno perseguendo azioni volte a supportare le famiglie in situazione
di crisi, ad es. favorendole nel pagamento delle uténze (luce, acqua e gas);
che il Comune di Parma, ha a tal fine recentemente sottoscritto un accordo con Enia spa
per favorire la rateizzazione delle bollette di luce e gas ai cittadini in situazione di rischio

tavoro abitanti nel Comune stesso;

Dato atto:
che alcuni Comuni hanno chiesto alla Provincia di attuare un’azione di coordinamento

territoriale al fine di estendere tale accordo a tutti i Comuni provinciali interessati ed a tutti i
relativi enti gestori delle utenze, favorendo la diffusione di pari opportunita di trattamento a

tutti i cittadini della Provincia;

Considerato: ‘
che la Provincia di Parma & da tempo impegnata, in collaborazione con soggetti pubblici e ‘

privati, in una serie di azioni a sostegno dei lavoratori e delle imprese;

che in guesto quadro Camera di Commercio e Provincia di Parma hanno attivato un Maxi
Fondo straordinario di 2 milioni di euro per favorire la possibilita di accesso al credito per tuite
le imprese, di cui alla delibera di Consiglio Provinciale n. 6/2009;

che analogamente, la Provincia di Parma ha sottoscritto il Protocolic d’intesa di cui alla
delibera di GP n. n. 156/2008 unitamente alia Fondazione Cariparma, ai Comuni di Borgotaro,
Fidenza e Langhirano, alle Comunita Montane Appennino Parma Est e Valli Taro e Ceno, alle
associazioni di categoria ed alle rappresentanze sindacali per attuare, nellambito delte
rispettive competenze, interventi rivolti alla rigualificazione professionale dei lavoratori e
lavoratrici colpiti dalta crisi, servizi per ritrovare favoro, azioni per favorire intervent di
ricollocazione sui tavoro, anticipazione sociale degli ammortizzatori sociali, e prestite d'onore
per i lavoratori che hanno perso il lavoro dopo il 1 gennaio 2009:

Considerato inoltre;
che 'attuale situazione di crisi, avente carattere generale sia per i settori interessati che per

I'ambito territoriale, richiede la partecipazione alle iniziative a sostegno dell'economia di tutti
i soggetti istituzionali pubblici e privati operanti nel territorio anche attraverso forme
operative che ne garantiscono il coordinamento, I'efficacia e I'efficienza;

Ritenuto:
- che con le finalita di cui in premessa e stato approntato I'allegato “Protocolio d'intesa sulla

rateizzazione del pagamento utenze per le famigiie a rischio lavoro”, parte integrante del presente
atto, con i Comuni di Berceto, Bore, Borgo Val di Taro, Busseto, Collecchio, Colorno, Felino,
Fidenza, Fontaneliato, Fontevivo, Langhirano, Lesignano Bagni, Medesano, Mezzani,
Montechiarugolo, Neviano, Nocete, Pellegrino P.se, Polesine P.se, Roccabianca, Sala Baganza,
Sailsomaggiore, San Secondo, Sissa, Soragna, Sorholo, Torrile, Traversetolo, Trecasali,
Valmozzola. Varano Melegari e Zibello e con i Soggetti gestori delle utenze: Enia spa, Gas Plus



spa, Eon Energia, Montagna 2000, Emiliambiente spa/Ascaa, cui potranno successivamente
aderire altri Comuni ed altri soggetti gestori interessati;

- che tale protocollo persegue I'obiettivo di consentire il pagamento dilazionato delle utenze
di luce, gas ed acqua alle famiglie a rischio lavoro, attraverso e modalita organizzative ivi
definite, ai cittadini residenti in Provincia di Parma che dal 1° gennaio 2009 hanno avuto
probiemi occupazionali, e nello specifico:

tavoratori in cassa integrazione ordinaria o straordinaria o assimilabile, con riduzione oraria
superiore al 30% e scadenza oitre '1.01.2009

lavoratori in mobilita dopo 1'1.01.2009

disoccupati per riduzione dell'attivitd aziendale o per chiusura di attivitd produttive dopo
I'1.01.2009

disoccupati con contratto a tempo determinato o assimitabili (co.co.co, co.co.pro e contratti
di somministrazione), superiori a 6 mesi e cessati dopo '1.01.2009;

- che i cittadini interessati a fruire di quest'accordo potranno rivolgersi direttamente agli enti
gestori di cui in premessa o compilare una richiesta direttamente dal sito del Comune, nelle
modalita operative di cui allallegato protocollo, parte intragrante del presente

provvedimento;

ACQUISITO, ai sensi dell'art.49 del D.Lgs.18.08.2000 n°267, it parere di regolarita tecnica
del funzionario responsabile dell'ufficio e dato atto che non occorre il parere di regolarita

contabile in quanto il presente atto non comporta impegno di spesa;

A volti unanimi e palesi
DELIBERA

-di approvare, per le motivazioni esposte in premessa, la sottoscrizione dell'allegato
“Protocolio d'intesa sulla rateizzazione del pagamento utenze per le famiglie a rischio
lavoro®, parte integrante del presente atto, con i Comuni di Berceto, Bore, Borgo Val di
Taro, Busseto, Collecchio, Colorno, Felino, Fidenza, Fontanellato, Fontevivo, Langhirano,
Lesignano Bagni, Medesano, Mezzani, Montechiarugolo, Neviano, Noceto, Pellegrino P.se,
Polesine P.se, Roccabianca, Sala Baganza, Salsomaggiore, San Secondo, Sissa, Soragna,
Sorbolo, Torrite, Traversetolo, Trecasali, Valmozzala, Varano Melegari ¢ Zibello e con
Soggetti gestori delle utenze: Enia spa, Gas Plus spa, Eon Energia, Montagna 2000,

Emiliambiente spa/Ascaa;

- di dare atto che lallegato Protocolio potra essere integrato con aliri Comuni ed altii
Soggetti gestori che volessero successivamente aderire, con apposiit atti;

- di dare atto che alla sua sottoscrizione provvedera il Presidente delta Provincia:

CONTESTUALMENTE
Attesa l'urgenza di provvedere
Visto I'art. 134 co. 4 del d.lgs.267/2000
A voti unanimi resi palesemente
DICHIARA
il presente provvedimento immediatamente esequibile




PROTOCOLLO DINTESA SULLA RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENT! UTENZE
PER FAMIGLIE A RISCHIO LAVORO

TRA

LA PROVINCIA DI PARMA, rappresentata dal Presidente della Provincia,

| COMUNI di: Berceto, Bore, Borgo Val di Taro, Busseto, Collecchio, Colorno, Felino,
Fidenza, Fontanellato, Fontevive, Langhirano, Lesignano Bagni, Medesano,
Mezzani, Montechiarugolo, Neviano, Noceto, Peliegrino P.se, Polesine P.se,
Roccabianca, Sala Baganza, Salsomaggiore, San Secondo, Sissa, Soragna,
Sorbolo, Torrile, Traversetolo, Trecasali, Valmozzola, Varano Melegari e Zibello,

rappresentati dai loro Sindaci;

GL!I ENTI GESTORI DELLE UTENZE di Acqua, Luce e Gas: Enia spa (quanto a gas
ed energia elettrica), Gas Plus spa, Eon Energia, Montagna 2000, Emiliambiente

spa/Ascaa, rappresentati dai rispettivi rappresentanti legali,

PREMESSO CHE:

per effetto della crisi economica in atto si sta registrando anche nel territorio
provinciale un aumento dei fenomeni di crisi aziendale ed occupazionale con
conseguente incremento delle situazioni di disagio a carico di molte famiglie;

che gli enti pubblici stanno perseguendo azioni diversificate volte a supportare le
famiglie in situazione di crisi,

- che il pagamento delle utenze (acqua, luce e gas) é stato riconosciuto essere
un costo significativo a carico delle famiglie, sul guale peraitro non & possibile

operare forme di risparmio;

- con il presente protocollo di intesa gli enti e gli organismi sottoscrittori, ognuno
secondo le proprie competenze, riconoscono limporianza di sostenere le
famiglie in situazione di eccezionale crisi in quanto in situazione di precarieta di
lavoro, nel pagamento delle utenze (acqua, luce e gas) che rappresentano un
costo fisso significativo a carico delle famiglie stesse;

Tuito cid premesso

LE PART!I CONVENGONO

Art.l — Obleftivi
Il presente protocoilo persegue i seguenti obietiivi:



- consentire la rateizzazione dei pagamenti delle bollette di acqua, luce e gas
a persone in situazione di particolare ed imprevista difficolta guali quelle a
rischio di perdita del lavoro a seguito di crisi aziendale;

- favorire condizioni di pari trattamento a tutti cittadini sul territorio provinciale.

Art.2 — Destinatari

Destinatari del presente protocollo sono i cittadini residenti in Provincia di Parma che
dal 1 gennaio 2009 hanno avuto problemi occupazicnali, e nello specifico;
2.1- lavoratori dipendenti di un’azienda attualmente in cassa integrazione ordinaria o
straordinaria o assimilabile, con riduzione oraria superiore al 30% (esclusa causale
‘maltempo”) e scadenza oltre I'1.01.2009.
Si considerano assimilati alla CIG le sospensioni EBER dei dipendenti delle ditte
artigiane e quelle dei soci-lavoratori di cooperative.
2.2 - lavoratori iscritti nelle liste di mobilita dopo I'1.01.2009;
2.3 - lavoratori licenziati da un’ azienda dopo I'1.01.2009 e quindi disoccupati per
riduzione dell'attivita aziendale o per chiusura di attivita produttive. Il lavoratore deve
aver presentato Dichiarazione di immediata disponibilitd al lavoro presso il Centro per
Fimpiego competente ed essere in cerca di nuova occupazione;
2.4 -lavoratori che sono stati titolari di contratto\i di lavoro a tempo
determinatc o assimilabili (co.co.co, co.co.pro e contratti di somministrazione),
complessivamente superiore\i a 6 mesi di durata; I'ultimo contratto deve essere cessato
dopo 1'1.01.2009. Hl lavoratore deve aver presentato Dichiarazione di immediata
disponibilita al lavoro presso il Centro per Fimpiego competente ed essere in cerca di

nuova occupazione.

Art. 3 - Modalitd operative

3.1.La presente agevolazione & rivolta a persone fisiche (sono esclusi titolari di
partita iva) dei servizi gas e\o luce e\o acqua, intestatari del contratto con l'ente
gestore o componenti il nucieo famigliare anagrafico, residenti nel Comune in cui

I'utenza & ubicaia.

3.2 Le persone richiedenti devono essere, al momento della richiesta, in una delle
condizioni i cui all’art. 2.

Non devono essere presenti, al momento della richiesta, insoluti (fatture scadute da
non pid di 30 giorni) per servizi erogati dagli enti gestori, sottoscrittori dei presente
protocollo, presso i quali viene inoltrata la richiesta di rateizzazione del pagamento.

| cittadini interessati a fruire di quest'accordo potranno rivolgersi presso i Comuni di
riferimento  oppure direttamente presso gli enti gestori sottoscrittori del presente
protocolio, e inoltrare domanda tramite sportello, telefono o via fax, compilando una
richiesta aftraverso comune modulistica disponibile presso i Comuni di riferimento o
gl sportelli degli enti gestori oppure scaricabile dai relativi siti internet.

L'ente gestore, verificata la sussistenza dei requisiti previsti dallart. 2
consegneralinviera al cittadino richiedente una lettera di conferma di rateizzazione
della bolletta (aliegata alla quale vi saranno i tre bollettini postali per il pagamento),
che 1 cittadino dovra riconsegnarelreinviare anche via fax allente gesfore,
sottoscritta per accettazione.

l.a suddetta operazione potra effettuarsi dunque anche direttamente presso uno
sporiello delfente gestore: nel caso di inoltro della lettera per fax o via postale,
aualora eniro 30 giorni ! cittadino non ricevesse per posta lettera e boflettini, dovra
segnalario all'iznte gestore per il rinvio della documentazione.




3.3. A richiesta della persona, 'ente gestore interessato, verificata la non esistenza di
bollette non pagate, rateizza le fatture relative alle utenze in questione, emesse nel
periodo 1 maggio 2009 — 31 dicembre 2009.
La rateizzazione prevede tre rate senza interessi:
a) per {a prima fattura rateizzata:

- la prima rata entro la scadenza delfa fattura

- la seconda rata a 30 giorni dalla scadenza deila fattura

- laterza rata a 60 giorni dalla scadenza della fattura
b) per le fatture successive la rateizzazione sara concessa, sempre in tre rate
mensili, evitando accavallamenti delle rate successive con le rate gia concordate
(onde evitare problemi di pagamento per le persone).
La rateizzazione delle fatiure successive alla prima, non e automatica ma deve
essere richiesta dalla persona, che deve permanere in una delle sopracitate
condizioni lavorative, e comunque nel frattempo non devono essere sorti insoluti.

Art. 4 - Funzioni

Nel quadro della reciproca coilaborazione i sottoscrittori si impegnano, oltre a
mettere a disposizione ogni informazione utile alla realizzazione degli obiettivi del
presente protocoilo, nelle seguenti modalita:

4.1. - la Provincia attua un’azione di coordinamento ferritoriale al fine di estendere tale
accordo a tutti i Comuni provinciali interessati e a tutti i relativi enti gestori delle utenze,
favorendo la diffusione di pari opportunita di trattamento a tutti i cittadini della Provincia
ed il migliore funzionamento del protocollo, attraverso la messa a disposizione di Tavoli

ed occasioni di confronto:
4.2 — i Comuni assicurano una debita informativa alla cittadinanza sulle opportunita

offerte dal presente protocolilo e sulle modalita operative per fruirne, consentendo inoltre

un accesso facilitato allo stesso tramite il carimento sul proprio sito di apposita
modulistica nonché la messa a disposizone di un fax per le comunicazioni agli enti

gestoii di cui al punto 3.2,

4.3 - gli Enti gestori assicurano la sollecita risposta ai cittadini richiedenti nelle modalita
operative descritte nel presente protocollo, nonché la collaborazione con gii uffici
comunali nella gestione delle singole domande.

4.4 -}l presente protocollo & rivolic ai cittadini di cui allart. 2 residenti nei Comuni
sottoscrittori che fruiscono delle utenze degli enii gestori sottoscrittori. Eventuali aliri
Comuni o soggetii gestori che volessero aderire al presente protocollo  potranno
essere inseriti con semplice richiesta scritta alla Provincia, che provvedera a damne

opportuna formalizzazione verso gli altri enti sottoscrittor.

Art. 5 - Monitoraggio

Per il monitoraggio delle previsioni del presente protocollo, nonché per garantire
Iottimale sviluppo delle azioni previste, viene istituito un Tavolo permanente in
Provincia, composto dagli enti softoscriftori 0 da loro delegati nonché dalle

rappresentanze sindacali.
il Tavolo viene convocato in base a necessita su richiesta di ciascuno dei membri.

[P



Art. 6 - Durata

In considerazione della sperimentalita del presente protocollo, che coinvolge vari
soggetti gestori portatori di diversificate esigenze e procedure, il presente protocollo
ha validita fino al 31.12.2009, nel comune intento di verificare in itinere le migiiori
modalita operative, al fine di perseguire la massima snellezza ed efficienza.

Esso potra inoltre essere rinnovato per un ulteriore periodo con specifici atti tra le
parti contraenti.

Letto, approvato e sottoscritto, Addi:

Per la Provincia di Parma :

Per i Comuni:

Berceto

Bore

Borgo Val di Taro

Busseto

Collecchio

Colomo

Fefino

Fidenza

Fontanellato

Fontevivo e

Langhirano

Lesignano Bagni

Medesano

Mezzani

Montechiarugolo

Neviano

Noceto

Peilegrino Pose




Polesine P.se

Roccabianca

Sala Baganza

Salsomaggiore Terme

San Secondo

Sissa

Soragna

Sorbolo

Torrile

Traversetolo

Trecasali

Valmozzoia

Varano Melegari

Zibello

Per gli Enti gestori;

Enia spa

(Gas Plus spa

£on Energia

Montagna 2000

Emiliambiente spa/Ascaa




Marchio Comune COMUNE DI Marchio Ente gestore

RICHIESTA DI RATEIZZAZIONE DEL PAGAMENTO
BOLLETTA GAS E/O ENERGIA ELETTRICA E/O ACQUA DI

| 1/A DATI ANAGRAFICI - Compilare gli spazi

I/la sottoscritto/a

Cognome

Name Sesso OM/OF
C. Fiscale Cittadinanza

Nato a Prov. Stato

In data Residente nef Comune di

Provincia Codice Avviamento Postale

Indirizzo n° Esp.

1/B CONTATTI — Compilare gli spazi per eventuali comunicazioni relative alla tua pratica

-Telefono Cellulare
E-mail Fax
In qualita di; 0 Intestatario di contratto di fornitura di i

0 Membro di nuclec familiare in cui sfa presente un intestatario di contratto di
fornitura di o

CHIEDE _
la rateizzazione del pagamento della bolletta relativa all’utenza deita propria casa di abitazione sotto indicata:

Codice Cliente Intestatario bolletta o
Numero Bolletta Data di emissione o

DICHIARA con OBBLIGO DI ESSERE 1IN DATA ODIERNA IN UNA DELLE SEGUENTI CONDIZION]
LAVORATIVE:

{consapevole che in caso di dichiarazione mendace sard punito ai sensi del Codice Penale secondo quanto prescritio

dall’artt, 75 ¢ 76 del D.P.R. 445/2000 e che, inolire, qualora dal controllo effettuato emerga la non veridicita del ______
contenuto di taluna delle dichiarazioni rese, decadsa dai benefici conseguenti al provvedimentic eventualmente emanato !
sulla base della dichiarazione non veritiera ai sensi dell’art 46 e 47 det D.P.R, 28/12/2000 n. 445):

(spuntare una sola scelta) o
A - Lavoratore in cassa integrazione ordinaria o straordinaria con riduzione oraria superiore al 30%

B - Lavoratore in mobilitd dopo I’01/01/2009
C - Disoccupato per riduzione defl’attivitd aziendale o per chiusura di unitd produttiva dopo I’01/01/200%

D - Disoccupato con contratto a tempo determinato superiore a 6 mesi cessato dopo 1'01/01/2009

| FIRMA DEL DICHIARANTE — Apponi la tua firma quale sottoscrivente/dichiarante deila presente B

Data _ e
(Firma del dichiarante)

LA TUA PRIVACY

il sottoscritto dichiara di essere informato, ai sensi e per gli sffetti di cui all’art. 13 del D.Lgs. 196/03, che i dati
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informaticl, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il
quale {a presente dichiarazione & resa.
Per accettazione:

(Firma del dichiarante)}



DICHIARAZIONE SPECIFICA DELLA CONDIZIONE LAVORATIVA:
(Barrare la ¢asella corrispondente slta propria sitiiazione e compilare gli spazi relativi)

I A — CONDIZIONE LAVORATIVA: CASSA INTEGRAZIONE

O Di essere dipendente dell’ Azienda

Codice fiscale/Part. VA e di essere attualmente in  CASSA
INTEGRAZIONE  GUADAGNI O ORDINARIA O STRAORDINARIA per il periodo  dal
al con riduzione oraria, rispetto alla propria condizione contrattuale, pari o superiore al

30% (ESCLUSA CAUSALE “MALTEMPO™).

[B— CONDIZIONE LAVORATIVA: MOBILITA’

0 Di essere dipendente dell’ Azienda
Codice fiscale/Part. IVA e di essere iscritto alle liste di mobifita a far

ternpo dal & coimunque dopo il 1° gennaio 2009.

C —~ CONDIZIONE LAVORATIVA: DISOCCUPAZIONE

0 Di essere stato licenziato dall’ Azienda
Codice fiscale/Part. IVA dopo il 01/01/2009

per 1 CESSAZIONE/RIDUZIONE ATTIVITA' AZIENDALE oper O CHIUSURA UNITA' PRODUTTIVA

e di avere presentato Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro in data presso il Centro
per I'Impiego di competenza e di essere tuttora in cerca di nuova occupazione,

[ D — CONDIZIONE LAVORATIVA : DISOCCUPAZIONE DOPO CONTRATTO A TERMINE

0 Di esser stato titolare di un contratto a tempo determinato subordinato o assimilabile superiore ai 6 mesi e cessato
dopo ['01/01/2009 e di avere presentato Dichiarazione di Immediata Disponibilitd al lavoro in data
presso if Centro per ’Impiego di competenza e di essere tuttora in cerca di nuova occupazione.

FIRMA DEL DICHIARANTE

Codice Cliente
Numero bolletta

Data__ - e
{firma del dichiarante)

MODALITA OPERATIVE

= 1 dichiarante o il membro di nucleo familiare a cui si appartiene deve essere residente ed intestatario di
coniratto di fornitura con I’Ente gestore nel Comune di

s L’infestatario del contratio per aver diritto alla rateizzazione deve essere regolare com i pagamentl

precedenti. Per verificare lo stato det pagamenti si pud chiamare il numero
= La presente pratica deve essere compilata in ogni sua parte ¢ devono essere firinate entrambe le pagme
Eventuali pratiche incompiete non potranno essere prese in considerazione.
®  La pratica deve essere inviata VIA FAX AL N° accompagnata da fotocopia del
documento d’identita del dichiarante. L’Ente Gestore invierd per posta, successivamente al ricevimento del fax. la
documentazione per il pagamento delle rate {lettera + 3 bollettini postali): qualora entro 30 gg non ricevesse i

bollettini, il Ciiente & tenuto a segnalarlo chiamando il numero _ per il rinvie della
documentazione.

a il Cliente & pregato di inviare copia della lettera di rateizzazione, ricevuta per posta, firmata VIA FAX AL
Ne . Qualora il Cliente, permanendo in una delle sopra citate condizioni lavorative,

desideri rateizzare anche le fatture successive e comunque per quelle emesse entro il 31/12/2009 dovra procedere

con una nuova richiesta di rateizzazione.




